Kvartalsberetning 1. kvartal 2025

For dinfors;ag?o milicet

LS MERE HER -

‘:7 Provas



Indhold
Langsiglet Planlaagning ..o i e 2
SErUKEUr P& VANAFOrSYNINGEN .evueiiit it e et e et e et e e e et e e eb e e st e s ab e e st e e s e esanaesaneeees 2
=1 0 = L 0 1< [ L= P 2
ST =10 1= o= [ [P 2
Strategisk MilJBINASats . ... e 2
Miljgstation ved Kelstrup SErand .......cooiniiiiiiii e 2
Slut Med batteriaesker. ... e 2
LT 0T o I 2= | 1= o PP 3
SErUKEUF P8 @rbeJASAAGEN .uvveiiiiiieieii e ettt e ettt e e et e e et e e e et e e e e e e st e e e et e e e e aaaans 3
Attraktiv arbejdsplads ..o e 3
PUS UMM Lt s 3
H@j forsyningsSiKKerhed .. ..o et a e e e e e annens 3
Hygiejnekursus i hi@j KUFS ..o e s e s e s e e e e anans 3
RV Tale I 1=Ye [a1TaTe RIS Lc 1210 e PO TR 4
Beredskabsmaessig parathed ... 4
Hgjvandssikret FOrsyniNgShUS ......ciiriiiiii i e e e e r e neenaas 4
ST 1001 0] e 1= T 117 PP 4
AISIEGNSKAD 2024 ...ttt et 4
Staerk kundetilfredshed ... ... e 4
M8 MaN LSS | DAAEL? .evvuiiiiiriiieiiii i e et e e ettt e e et e e e et e e e e e e e e et e e esaaaeessb e essbaaeeeres 4
Bes@gstal P8 GeNDIUGSPIAASEN ... ...uuuieiiriiieeeiteeeeete e e et e e s et e e e et eesab e e e esb e eesbaaeeeres 5
ArSOPGBIEISE 2024 .. ..ciiieieee e ee et e e e e ettt e e e et s e e e e e et e e e e e et et e e e e e a et e e e eaaaaraas 5
[D7=T oI 2o 0 01 0 01T o Vo L= o 1R 5
0T 1= =T [P 5
DY T=T a1 1T =R 5

Forsidefoto: Eksempel p§ online reklame i netaviserne. Udarbejdet af JFM.
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Langsigtet planlaegning

Struktur pa vandforsyningen

P& en intern workshop, faciliteret af NIRAS, har vi i drets forste kvartal diskuteret de
malsaetninger, som senere skal saette rammerne for den fremtidige struktur pa
vandforsyningen i vores forsyningsomrader. Dette skal bl.a. ggre det nemmere for os, nar vi
skal prioritere i ledningsarbejdet.

Samarbejde

Samarbejde

I vores strategiske arbejde med at anvende radfgring og feedback til at sikre langsigtede
faelles Igsninger med gget vaerdi for forbrugerne arbejder vi aktuelt med at optimere
samarbejdet mellem forsyning og kommune.

Intentionen er, at kommunens viden om miljgforhold og ngdvendige effekter kombineres med
vores viden om gode tekniske Igsninger, sa vi skaber de mest omkostningseffektive Igsninger.

Konkret arbejder vi pd, gensidigt at skabe involvering i sager, som vedrgrer hinanden, og give
mulighed for at kommentere, rette og supplere sagsbehandlingens faktiske grundlag og faglige
vurderinger, s der kan treeffes beslutning pa et reelt oplyst sagsgrundlag.

Strategisk miljgindsats

Miljgstation ved Kelstrup Strand

Af affaldsplanen fremgar, at borgernaer indsamling af dagrenovation med fordel kan forega via
strategisk placerede miljgstationer. Da sommerhusomradet Grgnkaer Hgj Vej har veeret et
vanskeligt omrade for de store renovationsbiler at kgre rundt i, er arbejdet med at udvide den
eksisterende miljgstation og indsamling af beholdere nu teet pa at blive ivaerksat.

Slut med batterisesker

Efter godt og vel 15 gode &r med batterizesker som fast
bestanddel i miljgkasserne, har vi besluttet at udfase dem.
N&r den sidste papaeske er uddelt, slutter en sera dermed.
Beslutningen grunder i, at mange alligevel benytter klare
plasticposer til brugte batterier. Da poser er nemmere at
genanvende end pap, har vi valgt at tage konsekvensen.
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God kvalitet

Struktur pa arbejdsdagen

Som en del af handleplanen fra trivselsmalingen, afprgver Drift, Vand og Spildevand,
afholdelse af strukturerede afdelingsmgder. M@derne har en fast dagsorden, med deltagelse og
bidrag fra andre afdelinger eller dele af organisationen. Trivselsmalet er gget samarbejde
internt og tvaergdende ved at styrke relationer samt dele information og erfaringer.
Afprgvningen evalueres endelige i forbindelse med afholdelse af aprilmgdet.

Attraktiv arbejdsplads

I starten af aret igangsatte vi en brandingkampagne med det formal at promovere Provas
forud for forbrugervalget. Kampagnen indeholder et radiospot pa Skala og Classic, online
reklamer pa netaviserne samt en video-annonce pa de sociale medier Facebook og Instagram.
Kampagnen performer godt. Den er ved udgangen af marts naet ud til 11.382 personer, hvoraf
de 502 klikkede sig ind pa vores hjemmeside. Det giver en klikrate pa 0,44%, hvilket ligger
over mediets benchmark pd 0,11%.

Pusterummet

Forsyningshuset har i nogle ar tilbudt
medarbejderne mulighed for et kort hvil i Igbet af
en travl arbejdsdag. Men fgrst nu er der blevet
indrettet et egentligt rum 'Pusterummet’, med
massagestol, briks, ribbe og yoga-matter. Rummet
er hyggeligt indrettet med luftige gardiner i en rar
sommergrgn nuance og vagge der matcher. Det
er ogsa meningen, at rummet skal benyttes nar de
arlige vaccinationer af medarbejderne skal
foretages samt ved de jaevnlige sundhedstjek, som
alle medarbejdere i Provas tilbydes.

Hgj forsyningssikkerhed

Hygiejnekursus i hgj kurs

N&r vi indgar kontrakter om anlaegsprojekter pa drikkevand, har vi i mange ar kraevet af
entreprengren, at dennes medarbejdere har gennemfgrt et hygiejnekursus. Men da der ikke
findes officielle kurser, har vi selv udviklet et. Det har andre forsyninger og deres
entreprengrer faet gijnene op for. Det er derfor ikke unormalt, at vi bookes ind for at afholde
kurser i hygiejne. I marts var vi f.eks. hos Skanderborg Forsyning.
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Ravandsledning i udbud

Sidste etape af rdvandsledningen, for etableringen af kildefeltet naer Maugstrup ved Vojens,
har veeret i udbud. Kildefeltet skal levere vand til vores kunder ved Vojens Vandveerk. Lige nu
er Museum Sgnderjylland dog i gang med at undersgge et 4 meter bredt og 1 km langt beelte
hen over marken, der ligger over den tidligere Haervej.

Beredskabsmaessig parathed

For at sikre, at Provas robusthed, beredskab og tilpasningsevne i krisesituationer, er der
etableret en beredskabsorganisation bestdende af den samlede ledelse samt relevante
ngglemedarbejdere. Beredskabsorganisationen har opdateret vurderingen af
modstandsdygtigheden med afsaet i lovforslag om kritiske enheders resiliens (CER-direktivet)
og samtidig opdateret den generelle beredskabsplan.

Hgjvandssikret Forsyningshus

Sidste &r sikrede vi Forsyningshuset mod
overfladevand fra bagboen ved ekstrem nedbgr.
Vi etablerede ogsa en hgj ud mod Fjordagervej,
som buffer ved en eventuel vandstandsstigning i
fiorden. Endelig i ar fik vi sa etableret den
spaerring, der skal sikre at vandet ikke Igber ind
via indkgrslen.

Samfundsansvar
Arsregnskab 2024

Arsregnskaberne 2024 for Holding og datterselskaberne er faerdiggjort og revideret af
selskabernes revisor PwWC. Revisionspategninger og protokollater giver ikke anledning til
forbehold eller fremhaevelser, og afventer nu endelig godkendelse af bestyrelserne i Provas og
Kommunalbestyrelsen i Haderslev.

Steerk kundetilfredshed

M3 man tisse i badet?

Der bliver lagt maerke til Provas i lokalmedierne. I marts bragte Jyske Vestkysten, pd eget
initiativ, en artikel med ophaeng i et opslag fra vores Facebook-profil: Ma man tisse i badet.
Det er ikke fgrste gang vores opslag giver inspiration til artikler. Sidste somme bragte samme
medie vores opslag om, at gerningspersoner havde benyttet Provas 24/7 til at smide sorte
saekke i containeren til blgd plast pa pladsen i Haderslev. Begge gange har journalisten skrevet
en saglig og alvorlig artikel, med et strejf af den humor vores oplaeg 0gsa selv fremstar med.
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Besggstal pa genbrugspladsen

Det ser ud til, at besggstallene p& genbrugspladserne er hgjere i 1. kvartal i &r end samme
periode sidste ar. Hvorvidt dette kan tilskrives, at folk f.eks. har haft travit med oprydningen,
at de har aendret syn pa sortering eller blot den stgrre tilgaengelighed med Provas 24/7, vil vi
fglge neermere i fremtiden.

Arsopggrelse 2024

Arsopggrelsen for 2024 er gaet rigtig godt og vi har haft et fint flow i henvendelser fra kunder.
Bade fgr og efter udsendelsen af opggrelsen.

Den kommende tid

Ungerad

I arbejdet med at opnd dialog med unge, der i fremtiden skal leve med vores valg af Igsninger, har vi
haft kontakt til Haderslev Ungerdd. Involvering af Ungeradet kunne veere en radfgringsmulighed, nar vi
har konkrete tematikker, hvor unges bidrag kunne give veaerdi.

Ungerddet f&r mange henvendelser og mgdes kun en gang om maneden i omkring 2 timer, med typisk 5
- 12 deltagere.

I den kommende tid forventer vi at skabe involvering gennem
= Virksomhedsbesgg hos PROVAS med rundtur og dialogkaffe og
= Deltager pd et rddsmgde med en konkret problemstilling.

Abent hus

Provas planlaegger at afholde 8bent hus lgrdag den 14. juni.

I 3r vil vi afprgve et nyt koncept i Haderslev, hvor man bade besgger vandvaerket,
renseanlagget og genbrugspladsen. Samtidig kan man se mange af de faciliteter vi har i byen
og del af den infrastruktur, som binder det hele sammen. Efter afprgvning af det nye koncept i
Haderslev pataenker vi at lave tilsvarende arrangementer i 2026.



