Kvartalsberetning 3. kvartal 2025

‘_7 Provas



Indhold
Langsiglet Planlaagning ..o 2
Valg til DESTYrEISEINE ... e 2
RV =TS =T o AN A 0] o 1] (o ] o PP 2
S AV T R La e =12 =R 2
Styrket sagsbehandlingSPraksis ..ot 2
Staarke falles I@SNINGEr .. e e e 2
FOrSYNINGSSEIVICE SYd AP S . ittt i ettt et et a et a e aaaea 2
Strategisk MilJBINASALS ... e 3
L Y Za 1= | T E=T=1 1 Y T P 3
Attraktiv arbejdsplads . ....oeeie e 3
8 VA1 1 T Yo =T [ PP 3
Indstillet til prisen for rets laareplads 2025 ........cveveieierieieiieeiie e e et era e raa e aens 3
Den KOmMMENE Bid ..ueiriiiiii i e 4
Sikkerhed i brandarbejdet. ... e 4
Valg til bestyrelserne - resuUltal....cviiiii i e 4
[ (o= oo uir=T T=1 V=T = RPN 4
PN g o 7= o £=] 11T =T PP 4
(0] 0 ] F= =] =] = | 4

Forsidefoto: Prisens logo. Danske Erhvervsskoler og -gymnasier.



Langsigtet planlaegning

Valg til bestyrelserne

Forbrugervalget er kommet rigtig godt fra start
med 38 opstillede kandidater. I skrivende stund er
vi halvvejs igennem valgperioden. For at holde
fokus pa valget, har vi afholdt pop up valgsteder i
Haderslev og Vojens, hvor folk kunne fa hjeelp til
den digitale afstemning. Sidste stop bliver Gram.
P& medarbejdersiden er der ligeledes valg til
bestyrelsen. 4 kandidater har stillet op, og
valgperioden er skudt i gang. Begge valg slutter Pop op valgsted, her Haderslev.
10. oktober.

Vi tester AI Copilot

Administrationen har pabegyndt arbejdet med Al i Provas. Der er lavet udkast til retningslinjer
for anvendelsen af Al i Provas, og Microsofts Copilot er valgt som Al-redskab. Udvalgte
ngglemedarbejdere i Provas tester nu mulighederne med Al i arbejdssammenhang, og deler
gevinster og konsekvenser ved brug af Copilot for at inspirere hinanden. Dette gaelder bade
Chat- og Agent-funktionerne. Herefter tages der stilling til om vaerktgjet skal udbredes til flere
medarbejdergrupper og tages stilling til den endelige Al-politik for Provas.

Styr pa tingene

Styrket sagsbehandlingspraksis

Gode intentioner er godt, men sjaeldent helt nok. Over tid har vi oplevet, at vi nogle gange gar
for vidt, nar vi gerne vil hjselpe, at vi bevaeger os ud af vores raderum eller at vi slet ikke
udnytter r&derummet. Som et af de fgrste udviklingsskridt afviklede vi i september et
prevekursus i Forvaltningsret, da der meget lzering at hente der om gode balance og rdderum,
saglighed og lighed, begrundelse, klageadgang, aktindsigt mv. Godt nok er vi ikke omfattet af
forvaltningsloven, men vores forbrugere forventer, at vi agerer som om vi var.

Steerke faelles Igsninger

Forsyningsservice Syd ApS

Forsyningsservice Syd ApS (CVR: 45 90 25 01) er nu etableret som et faelles serviceselskab
ejet af Arwos Service A/S, Provas-Haderslev Forsyningsservice A/S og Tgnder Service A/S.
Forsyningsservice Syd ApS understgttes administrativt af Provas, som ogsa har Provas direktgr
som direktgr. 1. november overflyttes Provas IT-chef og vores IT-support elev sammen med to
medarbejdere fra Tgnder Forsyning til det nye selskab.



Strategisk miljgindsats

Hygiejnisering

Haderslev Kommune har stillet krav til
Provas-Haderslev Spildevand A/S om
yderligere rensning af udlgbsvandet fra
Haderslev Renseanlaeg 12 maneder om
dret for at opna tilfredsstillende
badevandskvalitet. Hygiejniseringen sker
ved at permyresyre tilszettes efter
efterklaringstankene og omsazettes i
udlgbsbygveerket fgr vandet udledes fra
renseanlaegget. Opblanding og dosering
sker via et kompakt doseringsanlaeg af en 3 2y i
type, der 0958 anvendes til hygiejnisering i Hygiejniseringsanlaegget under indkgring.
forbindelse med udledning af spildevand i

Berlin og Paris.

Attraktiv arbejdsplads
Udviklingsdag

En onsdag i september gav vi "Dagligdagens udvikling” et ekstra staerkt fokus. Her var vi
samlet, alle medarbejdere i virksomheden. Med afsezet i styrker, svagheder, muligheder og
trusler, afdaekkede vi vores succesmgnstre og strategiske vaerdier. Hensigten var at identificere
det seerlige potentiale, som findes hos netop os - ikke for at lave mere, men for at skabe
stgrre vaerdi i det vi ggr. Vi anvendte tre arbejdsspgrgsmal: Hvilket mal vil vi nd inden paske
20267 Hvad kraever det af os, som team? Hvad kraever det af mig, som del af teamet?

Indstillet til prisen for arets leereplads 2025

Vores to elever valgte, helt uafthaengigt af hinanden, at indstille deres laereplads, os, til prisen
som Arets lzereplads 2025. "Jeg er blevet taget imod p3 lige fod med de gvrige medarbejdere,
og mine idéer og synspunkter bliver lyttet til og veerdsat”, udtaler den ene bl.a. "Selv pa de
sveere dage har jeg lyst til at magde op, fordi man maerker den gensidige tillid og respekt”, siger
den anden bl.a. Vi er utrolig stolte af den anerkendelse.
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Den kommende tid

Sikkerhed i brgndarbejdet

Ngd leerer nggen kvinde at spinde. Og da vi i driften
manglede et godt kursus om sikkerhed i brgndarbejdet,
har vi selv taget initiativ til at fa skabt sddan et kursus
sammen med to professionelle livreddere. Efter kurset
ved medarbejderne mere om alt fra fysisk til psykisk
forstehjaelp og hvordan man undgar ulykker til en start.

Hvordan redder du en bevidstlgs
kollega op?

Valg til bestyrelserne - resultat

Resultatet af sdvel medarbejdervalg som forbrugervalg er afgjort. Det blev Brian Anker og
Kirstine Kanstrup, som er forbrugervalgte fra 1. januar 2026. Tommy Schultz, Jannie B.
Westergaard og Karina Filtenborg fortseetter som medarbejderreprasenter. Nu afventes
udpegning af fire bestyrelsesmedlemmer af den ny kommunalbestyrelse.

Hotspot analyser

I den kommende tid igangsaettes supplerende undersggelse af omfanget og karakteren af
tilledninger til Haderslev Dam og Fjord. I samarbejde med SDU, Spiras og Haderslev Kommune
er der planlagt prgveudtagning og analyse af udvalgte vandlgb, overlgbsbygvaerker og
regnvandsudledninger. Haderslev Kommune, Spiras og Provas bidrager med
medarbejderressourcer til prgveudtagning.

Arbejdsmiljgdag

Den 30. oktober deltager alle medarbejdere i Provas i den arlige faellesdag hvor der seettes
fokus pa det gode arbejdsmiljg. I ar er der fokus pa Brok, Tivolimodellen, registrering af
sikkerhed haendelser og arbejdsmiljg for eksterne og ny medarbejdere. Programmet er en god
blanding af oplaeg, inspiration, workshops og reflektionsgvelser.

Omlastehal

I den kommende tid opfgrer vi en ny omlastehal ved Vojens Genbrugsplads, som skal sikre
mere effektiv hdndtering af affald og genbrug. Ordningen har indtil nu vaeret varetaget
eksternt, men vi hjemtager den fordi vi tror p&, at synergien mellem det og genbrugspladsen
vil give stgrre veaerdi fremadrettet. Hallen bliver et centralt knudepunkt, hvor det
husstandsindsamlede affald omlastes og sendes videre til korrekt og effektiv handtering.
Anlaegsarbejdet har vaeret i udbud, og vi forventer at veere faerdige med byggeriet i fordret
2026.
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