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Provas omfatter selskaberne:

Provas Holding A/S (CVR: 35 39 17 46),
Provas-Haderslev Vand A/S (CVR: 32 88 22 85),
Provas-Haderslev Affald A/S (CVR: 32 88 22 50),

Provas-Haderslev Spildevand A/S (CVR: 32 88 22 77),
Provas-Haderslev Forsyningsservice A/S (CVR: 32 76 79 66).

é) Provas



Holding

| 2025 har Provas arbejdet videre med at styrke og
optimere processer for at leve op til gaeldende krav,
herunder understgttelse af kravene fra Konkurrence-
og forbrugerstyrelsen om omkostningseffektivitet

i driftsselskaberne Provas-Haderslev Vand A/S og
Provas-Haderslev Spildevand A/S understgttes. Ved
den toarige benchmark konkluderede Konkurrence-
og forbrugerstyrelsen, at de ikke havde identificeret
et effektiviseringspotentiale for Provas-Haderslev
Spildevand A/S, som med andre ord var blandt de
mest effektive selskaber.

| 2025 blev der arbejdet med brugen af kunstig intel-
ligens (Al) og digitalisering for at optimere processer
og levere en endnu bedre service til kunderne.

Provas styrkede beredskabet, reviderede den gene-
relle beredskabsplan og igangsatte en proces med
kontinuerlig intern audit.

Gennem etablering af Forsyningsservice Syd ApS
blev arbejdet med Cybersikkerhed styrket. Forsy-
ningsservice Syd ApS (CVR: 45 90 25 01) er et falles
serviceselskab ejet af Arwos Service A/S, Provas-Ha-
derslev Forsyningsservice A/S og Tander Service A/S.
Forsyningsservice Syd ApS understgttes administra-
tivt af Provas-Haderslev Forsyningsservice A/S og
har derfor Provas adm. direktgr som direktar.

Efter en laengere lodsejerdialog blev arbejdet med
etablering af ravandsledningen fra den nye kildeplads
til Vojens Vandveerk sat i gang. Politik for beskyttelse
af drikkevandsinteresser, der skal sikre rent drikke-
vand mange ar frem og fastholde baeredygtig indvin-
ding, blev godkendt af bestyrelsen og arbejdet med
en infrastrukturplan for drikkevand blev udarbejdet.

Provas har arbejdet for, at alle udledningspunk-

ter kan fa en gyldig tilladelse indenfor overskuelig
fremtid. Et stort arbejde der kraever godt samarbejde
og prioritering med Haderslev Kommune, som vi
arbejder videre pa i 2026. | oktober blev et hygiejni-
seringsanlaeg sat i drift pd Haderslev Renseanlaeg og
Provas-Haderslev Spildevand A/S imadekom der-
med det kommunale krav om yderligere rensning af
udlgbsvandet fra Haderslev Renseanlaeg 12 maneder
om aret, sa det ikke leder til hygiejniske forhold som
en begransende faktor for at opna tilfredsstillende
badevandskvalitet.

Effektiv handtering af alarmer og den dagnbemande-
de vagt har understattet god forsyningssikkerhed.

Affaldshandteringen i sommerhusomrader blev i
2025 suppleret af en enkelt miljgstation. Service-
andringen viste sig at veere mindre attraktiv end
forventet og skabte god lzering til den videre ind-
sats. Tilbagetagningsordningen for emballageaffald,
der blev implementeret i 4. kvartal, fik en justering
af rammevilkdrene umiddelbart far opstart, hvilket
medfgrte en mindre likviditetsmaessig udfordring.
Samtidig mistede vi indblik i data vedr. de indsam-
lede maengder, hvilket der fortsat arbejdes pa at fa
genskabt.



Vand: Kvaliteten af det vand, Provas leverede i 2025,
har vaeret af tilfredsstillende kvalitet.

Affald: Kundeserviceundersggelsen viser endnu
engang stor ros til genbrugsvejlederne pa alle tre
pladser. De er venlige, smilende og hjaelpsomme.

Spildevand: Der har i 2025 veeret overskridelser af
udlederkrav pa en enkelt prgve fra Jegerup rensean-
leg. Gram Renseanlaeg har i 2025 faet skeerpede ud-
lederkrav pa en raekke parametre der ikke tidligere er
blevet malt, og dermed blevet det fgrste renseanlaeg
i Provas hvor udledning af en bred vifte af medicinre-
ster og miljgfremmedestoffer Izbende kortlaegges.

Forsyningsservice: Kundetilfredshedsundersggelsen
viser, at den ydelse, den service og den informa-
tionsindsats, der ydes fra Provas, er god. Selv om der
er plads til forbedringer pa nogle punkter, ligger vi
over benchmark pa samtlige parametre i forhold til
sammenlignelige forsyninger og sammenlignet med
kundetilfredshedsundersggelsen fra 2023. Vi vil bru-
ge den kommende tid til at dykke ned i resultaterne
og se hvor der ligger forbedringspotentiale.




Vand

Langsigtet planleegning

Plan for struktur pa drikkevandsledninger:

For at sikre en langsigtet, skonomisk og
baeredygtig udvikling af ledningsnettet, udarbej-
dede vi sidste ar en strukturplan for drikkevand.
Den giver et strategisk grundlag for prioritering
af renovering, vedligeholdelse og udskiftning, sa
forsyningssikkerheden styrkes. Planen hjzelper
med at minimere vandspild og malrette investe-
ringer, hvor behovet er stgrst.

Ny ravandsledning i Vojens:

Den nye ravandsledning der forbinder det nye
kildefelt uden for byen, er etableret og er godt

5 km lang. Nu mangler der kun mindre styrings-
komponeter og indkaring pa vandveerket og s
har vi sikret rent drikkevand af god kvalitet i man-
ge ar frem, til gavn for vandkunderne i Vojens.

Styr pa tingene

Andret administrationspraksis for private vand-
veerker:

Hen over sommeren kontaktede Provas de pri-
vate vandveerker, for at fa afdeekket hvilken hjaelp
de havde brug for, frem mod administrations-
samarbejdets ophgr. Samtlige private vandveerker
havde fundet anden administrator vedrgrende
ledningsregistrering. Enkelte vandvaerker udgar
dog farst helt af aftalen om administration af
maleraflaesning og opkraevning af vandforbrug i
Igbet af eller ved udgangen af 2026.

Politik for Drikkevandsbeskyttelse:

Politikken har til formal at sikre en langsigtet

og baeredygtig beskyttelse af grundvandet. Den
bygger pa princippet om forebyggelse frem for
rensning og skal medvirke til at forhindre forure-
ning af vores kildepladser. Gennem strategiske
indsatser og lokal overvagning skal politikken
understatte forsyningssikkerheden - bade nu og
for kommende generationer.

Beredskab pa kritisk infrastruktur:

Som led i styrkelsen af vores beredskab pa den
kritiske vandforsyningsinfrastruktur har vi to
steder pa forsyningsnettet i Haderslev etableret,
en teknisk Igsning, der ggr det muligt at pumpe
ravand direkte ud pa ledningsnettet, hvis vand-
vaerket skulle svigte helt. Det er en beredskabs-
funktion, vi ikke forventer at bringe i anvendel-
se, men som gger vores modstandsdygtighed i
ekstreme krisescenarier.

God kvalitet

Vores hygiejnekurser hitter blandt eksterne:

Nar vi indgar kontrakter om anlaegsprojekter pa
drikkevand, har vi i mange ar kraevet af entrepre-
ngren, at dennes medarbejdere har gennemfgrt
et hygiejnekursus. Men da der ikke findes officiel-
le kurser der rammer Provas standart og arbejds-
omrader, har vi selv udviklet et. Vi har kombine-
ret hygiejnekurset med et tema om sikkerhed pa
byggepladsen, da vi veegter det sikre arbejdsmiljg
hgjt. Det har andre forsyninger og deres entre-
prengrer faet gjnene op for. Det er derfor ikke
unormalt, at vi kontaktes og giver inspiration

til andre forsyninger om kurset i hygiejne- og
sikkerhed.



Affald

Strategisk miljgindsats

Udvidet miljgstationen ved Kelstrup Strand (ud-
mgntning af affaldsplanen):

Jf. affaldsplanen skal sortering i sommerhus-
omraderne malrettes de 10 affaldsfraktioner
ved bl.a. at etablere flere feelleslgsninger, hvor
renovationsbilen har svaert ved at komme rundt.
| omradet omkring Grgnkaer Hgj Vej blev den ek-
sisterende falleslgsning udvidet til at omfatte et
starre omrade, hvor ogsa sommerhuse, der ikke
havde udfordringer med renovationsbilen, blev
tilknyttet. Fzelleslgsningen er en frivillig ordning
og kan ogsa omfatte dem, der har ikke har udfor-
dringer med adgangsforholdene.

Slut med batterizesker i miljgkassen:

Efter godt og vel 15 gode ar med batteri-

aesker som fast bestanddel i miljgkasserne, be-
sluttede vi at udfase dem. Beslutningen grunder
i, at mange alligevel benytter klare plasticposer til
brugte batterier.

Opstart af byggeri af egen omlastehal i

Vojens:

Hen over vinterhalvaret opfgrer vi en ny omlaste-
hal ved Vojens Genbrugsplads. Ved at hjemtage
ordningen forventes en besparelse pa driftsudgif-
terne, samt en mere effektiv handtering af affald
og genbrug. | hallen omlastes det husstandsind-
samlede affald og genbrug, inden det sendes vi-
dere til korrekt og effektiv handtering. Vi forven-
ter at vaere feerdige med byggeriet i foraret 2026.

Staerk kundetilfredshed

Julemand/nisse pa genbrugspladserne:

Akkurat som sidste ar havde vi i julen 2025
planlagt fint besgg af julemanden. Denne gang
dog kun pa pladserne i Haderslev og Vojens. Men
bgrnene i Gram blev ikke helt snydt. Her havde
julemanden sendt sin nisse afsted. Alle barn fik
godteposer og de voksne fik gode rad til julens
sortering og til alternativ julegaveindpakning.




Spildevand

Styr pa tingene

Oprettet og pravekart kurset 'Sikkerhed i brgnd-
arbejdet”:

Da vi i driften manglede et godt kursus om
sikkerhed i brandarbejdet, tog vi selv initiativ

til at fa skabt et sddant kursus sammen med to
professionelle livreddere. Efter kurset ved medar-
bejderne mere om alt fra fysisk til psykisk farste-
hjeelp og hvordan man undgar ulykker til en start.
Planen er, at alle relevante medarbejdere skal
igennem kurset. Kurset vil ogsa have relevans for
vores kollegaer i de andre forsyninger.

Strategisk miljgindsats

Doseringsanlaeg for hygiejnisering:

| 2024 stillede Haderslev Kommune krav til
Provas-Haderslev Spildevand A/S om yderligere
rensning af udlgbsvandet fra Haderslev Rense-
anlaeg 12 maneder om aret for at opna tilfreds-
stillende badevandskvalitet. Med udgangen af
oktober 2025 blev det nye doseringsanlaeg til
hygiejnisering endelig startet op. Et ekstra lille
rensetrin, der via permyresyre skal fljerne bakte-
rier og vira fra spildevandet, inden det ledes ud i
fiorden. | tilknytning til anlaegget afpraves etable-
ring en sms-service, hvor man kan orienteres om
driftsforstyrrelser, i de situationer hvor hygiejni-
seringsanlaegget er ude af drift. Forventningen
er, at der med dette anlaeg bliver mulighed for
vinterbadning i Haderslev Fjord.

Sggt om Kystvandrad:

Sammen med Haderslev Kommune, Spiras,
Sportsfiskerne, Danmarks Naturfredningsfor-
ening, Haderslev Erhvervsrad og Friluftsradet
sggte Provas Styrelsen for Grgn Arealomlzaegning
og Vandmiljg om nedsaettelse af et kystvandrad
for Haderslev Fjord. Denne anmodning blev img-
dekommet, hvilket har resulteret i en gkonomisk
stagtte pa 3 mio. kr. til vores fzlles arbejde for et
bedre vandmiljg i Haderslev fjord og dam. Provas
er repraesenteret i kystvandradet, der skal under-
stgtte det igangveerende arbejde med at sikre at
vi igen far en god gkologisk tilstand i Haderslev
Fjord.

Omlaegning af Humlegardsbaekken:

| samarbejde med Haderslev Kommune indgik

vi aftale om at omlaegge dele af Humlegards-
baekken til et mere genslynget og naturbaseret
trace. Formalet er at reducere sandvandring til
Haderslev Fjord og samtidig skabe bedre hydrau-
liske og gkonomiske Igsninger for Provas. Pro-

jektet bidrager til aget biodiversitet og forbedret
vandkvalitet og samtidig reduceret belastning

fra overlgbsbygvaerker. Projektet er en del af
vandhandteringsstrategien for oplandet omkring
Humlegardsbaekken. | labet af 2026 opstarter
genslyngningen af bakken og etableringen af de
farste regnvandsbassiner, som tilsammen sikrer
en mere robust og fremtidssikret vandhandtering
i omradet.

Seperatkloakering:

| 2025 er der kommet godt fra start med separat-
kloakeringen i Haderslev Sydby, som er en del af
spildevandsplanens malsaetning for oplandet til
Humlegardsbaekken. Vi har ogsa etableret en ny
regnvandsledning, der modtager tag- og overfla-
devand fra boligkvarteret omkring Engelparken.
Inden det udledes til dammen, er det renset i et
underjordisk system, og pa den made er hensig-
ten og miljggevinsten med separatkloakeringen
naet i mal. Arbejderne medfgrer omfattende
gravearbejde og har i perioder veeret til gene for
bade bilister og de omkringboende. Pa trods af
dette er projekterne i 2025forlgbet tilfredsstil-
lende, og gennemfgrelsen skrider planmaessigt
frem.

Samfundsansvar

Jomfrustien etape 1 indviet, spadestik etape 2:
Den 17. juni kunne vi, sammen med Haderslev
Kommune, fejre den veludfgrte vestlige etape af
klimaprojektet pa Jomfrustien. Samtidig afsla-
rede borgmesteren parkens nye navn "Hertug
Hans Parken”, og bestyrelsen i Provas fik seren af
at tage farste spadestik til den gstlige og sidste
etape.

Staerk kundetilfredshed

Aben pumpestation Aargsund:

Efter henvendelser om lugtgener omkring havnen
i Aargsund, har vi de sidste par ar arbejdet med
en filterlasning pa pumpehuset. Problem med
lugt synes at veere blevet Igst, men for at vaere
helt sikre, inviterede vi alle naboerne forbi til en
snak. Her blev de bl.a. informeret om, at vi er
afhangige af, at de melder ind, straks de oplever
lugt, sa vi kan se hvor problemet kommer fra.
Mgdet forlgb som forventet i god ro og orden.



Forsyningsservice

Langsigtet planleegning

Brandingkampagne for Provas, delvist som optakt
til forbrugervalget:

| starten af aret igangsatte vi en brandingkam-
pagne med det formal at promovere Provas forud
for forbrugervalget. Kampagnen indeholdt bl.a. et
radiospot pa Skala og Classic, online reklamer pa
netaviserne samt en video-annonce pa de sociale
medier Facebook og Instagram. Kampagnen per-
formede godt og allerede ved udgangen af marts
havde den naet ud til 11.382 personer, hvoraf

de 502 klikkede sig ind pa vores hjemmeside.

Det gav en klikrate pa 0,44%, hvilket ligger over
mediets benchmark pa 0,11%.

Forbrugervalg:

Forbrugervalget kom rigtig godt fra start med 38
opstillede kandidater. | Igbet af stemmeperioden
havde vi pop up valgsteder i Haderslev, Vojens
og Gram, hvor folk kunne fa hjeelp til den digitale
afstemning. P4 medarbejdersiden var der ligele-
des valg til bestyrelsen. Her stillede 4 kandidater
op. De to forbrugervalte blev Brian Anker med
530 stemmer og Kirstine Kanstrup med 259. |

alt stemte 3.056 forbrugere ved valget. Tommy
Schultz, Jannie B. Westergaard og Karina Filten-
borg fortsaetter som medarbejderrepraesentanter.
Politisk valgte blev Bent Kloster, indstillet som
formand, Thies Mathiasen, indstillet som naest-
formand, samt Inga lykke og Cecilie Haaland. Den
nye bestyrelse tiltradte 1. januar 2026.

Al Copilot som forsggsprojekt:

Administrationen har padbegyndt arbejdet med
kunstig intelligens (Al) i Provas. Der er lavet
udkast til retningslinjer for anvendelsen af Al

i Provas, og Microsofts Copilot er valgt som
Al-redskab. Udvalgte ngglemedarbejdere i Provas
tester nu mulighederne med Al i arbejdssammen-
haeng. Dette gaelder bade Chat- og Agent-funkti-
onerne. Herefter tages der stilling til om veerktga-
jet skal udbredes til flere medarbejdergrupper og
tages stilling til den endelige Al-politik for Provas.

Styr pa tingene

Styrket sagsbehandlingspraksis - prgvekursus i
Forvaltningsret:

Over tid har vi oplevet, at vi nogle gange gar for
vidt, nar vi gerne vil hjeelpe, at vi beveeger os ud
af vores raderum eller at vi slet ikke udnytter
rdderummet. Som et af de farste udviklingsskridt
afviklede vi i september et prgvekursus i Forvalt-
ningsret, da der er meget laering at hente der om

gode balance og raderum, saglighed og lighed,
begrundelse, klageadgang, aktindsigt mv. Godt
nok er vi ikke omfattet af forvaltningsloven, men
vores forbrugere forventer, at vi agerer som om
vi var.

Staerke feelles lgsninger

Forsyningsservice Syd ApS:

Provas, Arwos og Tander Forsyning indgik i juni
et forpligtende samarbejde om gget cybersikker-
hed, bedre udnyttelse af de feelles IT-ressourcer
og et endnu staerkere fagligt miljg. Forsyningsser-
vice Syd ApS blev etableret som et feelles service-
selskab ejet af Arwos Service A/S, Provas-Ha-
derslev Forsyningsservice A/S og Tgnder Service
A/S. Forsyningsservice Syd ApS understattes
administrativt af Provas, som ogsa har Provas
direktgr som direktgr. Den 1. november blev
Provas’ IT-chef, vores IT-support elev samt de to
medarbejdere fra Tgnder Forsyning alle overflyt-
tet til det nye selskab.

God kvalitet

Arbejdsmiljg i hgjsaedet - oprettelse af Puste-
rummet og obligatoriske arbejdsmiljgdage:
Forsyningshuset har i nogle ar tilbudt medarbej-
derne mulighed for et kort hvil i lgzbet af en travl
arbejdsdag. Men farst nu er der blevet indrettet
et egentligt rum 'Pusterummet’, med massa-
gestol, briks, ribbe og yoga-matter. Rummet er
hyggeligt indrettet med luftige gardiner i en rar
sommergrgn nuance og vaegge der matcher. Det
er ogsa meningen, at rummet skal benyttes nar
de arlige vaccinationer af medarbejderne skal
foretages samt ved de jeevnlige sundhedstjek,
som alle medarbejdere i Provas tilbydes.

Derudover er det blevet fast procedure i Provas
med 1-2 dage om aret med fokus pa arbejds-
miljget. Dagen er obligatorisk for alle ansatte.

Pa sidste arbejdsmiljgdag var der fokus pa brok,
hvor stresscoach Jytte Jensen kom forbi med et
underholdende og tankevaekkende oplaeg. Der
blev ogsa arbejdet med Tivolimodellen, en model
fra Tivoli, hvor alle medarbejdere tager ansvar for
det, der sker indenfor 3 m omkring dem.

Lokalmedierne griber vores historier, og videre-
bringer i overvejende positive vendinger:

Der bliver lagt mzerke til Provas i lokalmedierne.
| marts bragte Jyske Vestkysten, pa eget initiativ,



f.eks. en sjov artikel med ophzeng i et opslag fra
vores Facebook-profil: Ma man tisse i badet. Det
er langt fra fgrste gang vores opslag giver inspi-
ration til artikler, men hver gang har journalisten
skrevet en saglig artikel med et strejf af den hu-
mor, vores opslag ogsa ofte selv fremstar med.

@get sikring af indgangspartiet i Forsyningshuset:
Indgangspartiet i Forsyningshuset fik en ny ind-
retning som tager hgjde for ggede sikkerhedskrav
fra CER-direktivet. Som kunde er det blevet ty-
deligt, hvor man skal vente og som gaest skal man
nu registrere sig ved ankomst til huset. Samtidig
har omradet faet et mere professionelt udtryk
med nymalet venteomrade med stole, professio-
nelle billeder om vores tre forsyningsarter og en
flot ny skranke med lage.

Hgj forsyningssikkerhed

Etablering af beredskabsorganisation med afsaet i
CER-direktivet:

For at sikre Provas’ robusthed, beredskab og
tilpasningsevne i krisesituationer, er der etable-
ret en beredskabsorganisation bestdende af den
samlede ledelse samt relevante ngglemedarbej-
dere. Beredskabsorganisationen har opdateret
vurderingen af modstandsdygtigheden med
afsaet i lovforslag om kritiske enheders resiliens
(CERdirektivet) og samtidig opdateret den gene-
relle beredskabsplan.

Forsyningshuset er blevet hgjvandsikret:

Forrige ar sikrede vi Forsyningshuset mod over-
fladevand fra bagboen ved ekstrem nedbar. Vi
etablerede ogsa en hgj ud mod Fjordagervej,
som buffer ved en eventuel vandstandsstigning i
florden. | 2025 fik vi endelig etableret den speer-
ring der skal sikre, at vandet ikke Igber ind via
indkgrslen.

Beredskabstest afholdt, fiktivt stramnedbrud:

| Provas testes beredskabet Igbende i forskellige
taenkte situationer. | efteraret testede vi et fiktivt
stramnedbrud. Testen forlgb som planlagt. Alt
beredskab virkede efter hensigten, ogsa da vi
umiddelbart herefter oplevede en aegte strgmaf-
brydelse.

Staerk kundetilfredshed

Kundetilfredshedsundersggelse gennemfart:
Preecis 2 ar efter den sidste kundetilfredshedsun-
dersggelse blev 5.000 tilfaeldigt udvalgte kun-
der inviteret via mail og SMS til at deltage i en
spgrgeskemaundersggelse om serviceniveauet i
Provas. Ved undersggelsens afslutning havde 801

personer svaret, Kort opsummeret ligger Provas
over benchmark pa alle parametre i forhold til
forsyninger der har foretaget tilsvarende bench-
mark.

Abent hus:

Lgrdag den 14. juni havde vi dbent hus pa Favrdal
Vandveerk, Haderslev Genbrugsplads, Haderslev
Renseanlaeg og i Forsyningshuset. Rigtig mange
lagde vejen forbi. Seerligt vores to cykelture hav-
de appelleret til byens barn og voksne i alle aldre.

Nu kan man fa sin regning pr. mail:

Det er nu blevet muligt for kunderne at fa deres
regninger fra Provas sendt pr. mail. P4 den made
er de sikret bedre mulighed for at opdage regnin-
gerne og undga rykkergebyrer. Mange har allere-
de taget godt imod denne lgsning. Vi opfordrer
dog stadig folk til at seette regningerne op til
automatisk betaling.

Attraktiv arbejdsplads

Indstillet til og siden lokal vinder af prisen Arets
Laereplads 2025:

Oktober fik Provas den dejlige besked, at vi var
blevet karet som lokal vinder af prisen Arets
Laereplads 2025 hos EUC Syd. Indstiller var vores
IT-supportelev. Hun begrundede sin indstilling
med, at hendes kollegaer har veeret utroligt
hjeelpsomme og imgdekommende, og at hun har
oplevet en arbejdsplads, hvor det sociale og fag-
lige gar hand i hand. Dertil havde vores teknisk
designerelev ogsa indstillet Provas til prisen pa
sit uddannelsessted Hansenberg. At to elever
uafhaengigt af hinanden indstiller os til prisen, er
en anerkendelse vi er utrolig stolte af.



Budget og takster

@konomisk regulering i vandsektoren

De gkonomiske forhold for vandselskaber som Provas-Haderslev Vand A/S og Provas-Haderslev Spildevand
A/S er reguleret i Vandsektorloven, der handhaeves af Vandsektortilsynet. Formalet er en effektiv vandsektor
med hgj kvalitet og forsyningssikkerhed og sa stabile og lave vandpriser som muligt.

Vandsektortilsynet beregner arligt, hvad det bgr koste at veere forbruger i hvert enkelt selskab, idet man
tildeler selskaberne en Indtaegtsramme. Beregningen er meget detaljeret, omfattende og opleves ungdigt
kompliceret. Reguleringens bureaukrati koster arligt forbrugerne i Haderslev Kommune 6-800.000 kr., som er
penge, der skal spares, far der kan skabes reelle besparelser.

P& grund af en del uhensigtsmaessigheder i den nuvaerende regulering har Regeringen nedsat et Vandregule-
=ringsudvalg, som skal komme med forslag til en ny gkonomisk regulering. Udvalgets endelige produkt er en
samlet rapport med faglige anbefalinger, som skal afrapporteres i 2026.

Resultater 2025

Provas havde som samlet koncern et overskud i regnskabsaret 2025 pa 48,9 millioner kroner og en egenkapi-
tal pa 2,3 milliarder kroner. Samlet set er der i regnskabsaret gennemfgrt anlaegsinvesteringer for 96,7 millio-
ner kroner.

Provas skal "hvile-i-sig-selv”. Det betyder, at der over en kort arraekke skal veere balance mellem indtaegter og
udgifter, og koncernen skal over tid altsd hverken skabe overskud eller underskud.

| vand- og spildevandsselskaberne bestemmer staten hvor store indtaegterne ma vaere. Selskaberne tildeles
en "gkonomisk ramme”, som fordeles ud pa den vandmaengde, der forventes faktureret. Herved fastsaettes
taksterne pa vand og spildevand. P4 affald fastseettes taksten pa baggrund af det kommende ars budget.

Nar regnskabsaret giver et overskud, har vi ofte opkraevet for mange penge hos forbrugerne og har dermed
faet en kortfristet gaeld, der skal betales tilbage. Vi har en "overdaekning”. Opkreever vi omvendt for lidt,
skyl-der forbrugerne os penge og vi har et tilgodehavende, en "underdsekning”. En del af et over- eller under-
skud kan naturligvis ogsa skyldes andre forhold.

Fra 2024 til 2025 er overdaekningen netto gget med 3,1 millioner kroner, sa den ved udgangen af 2025 ligger
pa 15,4 millioner kroner.

Siden 2023 har vi startet udligningen af "koncerninterne mellemveerende” samtidig med en reduktion af
koncernens obligationsbeholdning. Over en laengere periode er der pa tveers af koncernen lant penge mel-
lem selskaberne (interne mellemvaerende). Det har vi siden 2023 arbejdet pa at udligne. Ved afslutningen
af regn-skabsaret var der fortsat finansiering mellem koncernens selskaber, men der er sket en vaesentlig
reduktion.

For godt 10 ar siden investerede Provas i veerdipapirer, som i dag bestar af obligationer. Bestyrelsen beslut-
te-de i 2023 at obligationerne skulle afhaendes over tid og i 2024 er der solgt 12 millioner kr., som er an-
vendt til finansiering af renoveringen af Gram Genbrugsplads. | 2026 afhaendes obligationer til finansiering af
Vojens omlasteplads, nar den star feerdig.

Der har i regnskabsaret veeret feerre investeringer i vand- og spildevandsprojekter end budgetteret, hvilket
primaert skyldes manglende mulighed for at igangsaette anleegsprojekter, som derfor er periodeforskudt.

| affaldsselskaber har szerligt et merforbrug pa transport af genbrugsfraktioner samt indsamlingen af asbest

har pa virket arets resultat i affaldsselskabet. Derudover er en andel af anlaegsprojektet med omlastehal i
Vojens periodeforskudt til 2026.
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Takster for 2026

| 2026 vil taksten for en gennemsnitshusstand i Haderslev Kommune samlet set falde med 56 kr. om mane--
den, hovedsageligt pa grund af ordningen med udvidet producentansvar pa affald.

Taksterne for vand og spildevand i 2026 er udregnet pa baggrund af den generelle prisregulering i 2023 og
2024 samt nye aktiviteter i Provas i 2024. Prisreguleringen sker pa baggrund af den gennemsnitlige pris-
ud-vikling i markedet og da inflationen fortsat var hgj i seerligt 2023, er indtaegtsrammen reguleret med
6,63% for vandtaksterne og 2,89% for spildevandstaksterne.

Affaldstaksten for 2026 falder vaesentligt, hvilket primaert skyldes den udvidede producentansvarsordning
der er indfgrt pa affaldsomradet pr. 1. oktober 2025.

Udvalgte nagletal

Antal medarbejdere 72 69 65
Gennemsnitsalder 49 48 49
Sygefraveer:

- samlet 4,10% 5,12% 5,52%
- korttid 3,22% 2,92% 4,22%
Vagtudkald 747 timer

Nedbgr 710 mm

Forbruger 157.392 76.495 171.660
afbrydelsesminutter

Affald:

- affald i alt, ton 40.133 50.533 45.796
- genanvendelse 75,33% 76,37% 76,23%
- reel genanvendelse 71,17% 72,80% 73,35%
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Falg Provas pa
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https://www.facebook.com/provasdk/
https://www.linkedin.com/company/provas-forsyningsservice/
https://www.youtube.com/@provashaderslevforsyning6100

