
Årsberetning 2023 



 

2 
 

Indhold 
 

Rundt om Provas .............................................................................................. 3 
Mini-skov ............................................................................................................... 3 
Haderslev Fjord og Dam ........................................................................................... 3 
Stærk kundetilfredshed ........................................................................................... 3 
Ny hjemmeside ....................................................................................................... 3 
Socialt ansvar ......................................................................................................... 4 
Attraktiv arbejdsplads ............................................................................................. 4 

Vand og spildevand .......................................................................................... 4 
Kogeanbefaling Vojens ............................................................................................ 4 
Smart regnvandsløsning i Hoptrup ............................................................................. 5 
Vandhåndteringsstrategi for Humlegårdsbæk .............................................................. 5 
Stormflod ............................................................................................................... 6 

Affald og genbrug ............................................................................................. 6 
Nu besøger vi også børnehaverne .............................................................................. 6 
Indsamling af asbest ................................................................................................ 7 
Lokal håndtering af haveaffald ................................................................................... 7 
Døgnåbent på Ressourcecenter Haderslev ................................................................... 8 
Forsøgsordning med fælles brug af genbrugspladser blandt trekantkommunerne ............. 8 
Tekstilaffald ............................................................................................................ 8 

Økonomi ........................................................................................................... 9 
Resultater 2023 ....................................................................................................... 9 
Takster for 2024 .................................................................................................... 10 

Nøgletal ......................................................................................................... 11 
 

 

 
Hvor intet andet er angivet, er foto taget af Provas.  
Forsidefoto: Flowerhaus.  



 

3 
 

Rundt om Provas 

Mini-skov 

Da Grønne Nabofællesskaber Haderslev ønskede at plante en mini-skov på et areal ved 
Erlev Skole, valgte Provas at levere 40 m3 kompost fra det haveaffald, vi har modtaget på 
genbrugspladserne.  
 
Skolens elever og en håndfuld bedsteforældre fordelte komposten og plantede stiklinger. 
Selv om skoven ikke er meget større end en tennisbane, består den af en tæt samling små 
hurtigvoksende træer og buske og giver en vis klimaeffekt. 
 

 
Figur 1 - Etablering af mini-skoven ved Erlev Skole 

Haderslev Fjord og Dam 

Året endte godt for Provas, da Promilleafgiftsfonden bevilligede 3 mio. kr. over hvert af de 
kommende 3 år til projektet “Lokalt baseret vej til godt vandmiljø og konkurrencedygtigt 
landbrug”, der er et samarbejde mellem Haderslev Kommune, landboforeningen Spiras, SEGES 
Innovation og Provas.  
 
Projektets formål er at udvikle smarte værktøjer og metoder til at understøtte en lokalt 
baseret vej til et godt vandmiljø og konkurrencedygtigt landbrug. Disse metoder skal tilgodese 
den udbredte efterspørgsel, hvor landbrug, kommuner og interessenter sammen søger efter 
metoder og værktøjer til at udforme og implementere lokalt tilpassede løsninger. 

Stærk kundetilfredshed 

I løbet af året blev både et nyt telefonsystem, samt et nyt affaldssystem indført og i slutningen 
af året blev der sendt en kundetilfredshedsanalyse ud til mere end 4.600 tilfældigt udvalgte 
kunder. Den skal give os indblik i, hvad vi skal fokusere mere på fremadrettet. 

Ny hjemmeside 

I 2023 fik Provas en ny og mere moderne og brugervenlig hjemmeside, i overensstemmelse 
med lov om webtilgængelighed. Da det var vigtigt, at det blev en hjemmeside med dens 
besøgende for øje, inviterede vi i januar en testgruppe på 10 personer ind i Forsyningshuset. 
Her testede de bl.a., om strukturen på hjemmesiden var logisk. På få måneder lykkedes det 
for os at gøre hjemmesiden klar til at den kunne sendes i luften i starten af juni. 
 
Derudover har vi med den nye hjemmeside lagt stor vægt på vores nyhedsside og på 
relevante medieplatforme, så bredden og effekten af vores arbejde synliggøres.  
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Socialt ansvar 

Også i 2023 har der været fokus på socialt ansvar. Bl.a. har vi gjort det lettere for elever 
at kontakte os, og for folk med særlige behov at undersøge deres mulighederne for 
jobafklaring og erhvervspraktik via vores hjemmeside.  
 
Sidst på året blev der igangsat et arbejde med at udarbejde en egentlig CSR-politik, som 
handler om socialt ansvar i alt fra klimahensyn til gode arbejdsforhold for medarbejdere. 
Det var også i samme periode Provas etablerede en whistleblowerordning. 

Attraktiv arbejdsplads  

Provas ønsker at være en attraktiv arbejdsplads. Helt grundlæggende, at der er attraktive 
rammer for at arbejde i Provas. Der arbejdes med de konkrete elementer, som for 
eksempel personalegoder, hvor der er vide muligheder så som sundhedsordninger og 
mulighed for lån af værktøj. Desuden arbejdes der løbende med kulturen, som skaber en 
god arbejdsplads. Her er der for eksempel fokus på en ikke-hierarkisk struktur i Provas og 
løbende læring og udvikling.  
 
I 2023 er der kommet endnu mere fokus på den gode opstart for nye kolleger, herunder 
introduktion til alle dele af Provas. Som ny får man en klar observationsopgave med 
rammer for tilbagemelding. Observationsopgaven giver ledelsen indblik i hvordan Provas 
opleves som ny kollega og danner afsæt for justeringer. Ved de seneste tilbagemeldinger 
oplevede de nyansatte en åben og tilgængelig organisation, og kunne bekræfte det flade 
hierarki, både i forhold til andre kolleger og til ledelsen.   
 
Der er fortsat stor forskellighed i mulighederne for at rekruttere inden for de forskellige 
faggrupper. For stillinger som genbrugsvejleder eller til administrative stillinger er der stor 
søgning både ved stillingsopslag og på uopfordrede ansøgninger. For specialiststillinger 
skal vi lave en særlig indsats for at rekruttere kvalificerede medarbejdere. Dette er en 
kendt situation i vores del af landet og i branchen generelt.  
 
Hen over sommeren har vi lavet en kort video om Provas. Hensigten med videoen er at 
fortælle folk udefra om, hvad vi arbejder med i Provas, og at der er mange 
karriereretninger i Provas. Samtidig viser videoen værdien af vores indsats over for såvel 
nuværende som kommende medarbejdere, kunder og øvrige interesserede.  
 
I 2023 fik Provas uanmeldt besøg af Arbejdstilsynet for tjek af vores arbejdsmiljø, og 
Arbejdstilsynet kvitterede med en grøn smiley. 

Vand og spildevand 

Kogeanbefaling Vojens 

Midt i sommerferien blev vi ramt af en kogeanbefaling i Vojens. Under en rutinekontrol 
hos en forbruger på ledningsnettet i Vojens havde vi fundet intestinale enterokokker, som 
er en bakterie der indikerer forurening med afføring fra mennesker eller dyr.  
 
Kunderne blev straks orienteret med anbefaling om at koge vandet inden brug og en 
omfattende kildeopsporing gik i gang i samarbejde med Haderslev Kommune. Den mest 
oplagte kilde til forureningen var den ældste af de to rentvandstanke, som derfor hurtigt 
blev lukket ned. Bakterieanalyser skal dyrkes et par døgn i laboratorie, før man har et 
resultat. Kildeopsporing er derfor en kompliceret og tidskrævende opgave. 
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Inden vi i starten af august kunne ophæve kogeanbefalingen i hele forsyningsområdet, 
havde vi bl.a. gennemført dykkerinspektion af rentvandstanken og gennemskyllet store 
dele af ledningsnettet. Ved tankinspektionen blev der set en mindre skimmeldannelse, 
som kunne indikere en utæthed hvor vand udefra kunne trænge ind og dermed være kilde 
til forureningen. Drikkevandstanken er siden blevet renoveret og tætnet. 
 
På trods af de akutte udfordringer oplevede vi sammenhold, fælles opbakning, tilfredse 
forbrugere og en presse der følte sig godt informeret. 
 

 
Figur 2 - Vi skyller ledningsnettet 

 
Figur 3 - Dykker undersøger vandtanken. Foto: JH DYK 

Smart regnvandsløsning i Hoptrup 

I august kunne Hoptrup indvie deres udendørs fitnessområde. Et rekreativt område, som kun 
var blevet til, fordi der var et bredt ønske og et godt samarbejde om at tage bedst muligt 
hensyn til de mange interesser i området. 
 
I Hoptrup er vandet separatkloakeret. Det betyder, at regnvandet i Hoptrup ledes til vandløbet 
og videre ud i Slivsøen. Normalt foregår rensning af regnvand ved, at det passerer igennem et 
regnvandsbassin, hvor partikler kan bundfælde. I Hoptrup ville dette dog kræve et kæmpe 
bassin.  
 
I stedet etablerede vi et mindre regnvandsbassin langs vejen. Under plænen etablerede vi 
dertil fire større ledningsstræk med en lille smule bagfald, et såkaldt sedipipe system. Sammen 
med et meget specielt ristesystem holder det partiklerne tilbage. Ligesom det traditionelle 
bassin skal dette renses op med jævne mellemrum. Til gengæld er det med rørsystemet blevet 
muligt at bruge plænen til andre aktiviteter.  

Vandhåndteringsstrategi for Humlegårdsbæk 

I det tidlige forår blev der sat en politisk retning for den fremtidige vandhåndteringsstrategi for 
oplandet til Humlegårdsbæk i Haderslev syd. Vandhåndteringsstrategien er truffet på baggrund 
af et større planlægningsarbejde i samarbejde med Haderslev Kommune. En vandhåndterings-
strategi går forud for udarbejdelse af selve plangrundlaget. I strategien analyseres det 
samlede opland for en række faktorer med det formål at finde den bedst mulige 
vandhåndtering og ressourceudnyttelse til gavn for byens borgere.  
 
I strategien fastholdes separatkloak i de oplande, hvor det allerede er anlagt. Øvrige oplande 
udlægges til separatkloakering. I opland ’053 Humlegårdsbæk’ udlægges området til lokal 
afledning af regnvand (LAR), typisk nedsivning, med mulighed for at udtræde af 
kloakforsyningen for regnvandsdelen, for de tilsluttede ejendomme.  
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Det samlede projekt startes op i 2024 og vil inden for fem år skabe markante resultater. 
Projektet forventes endelig gennemført i løbet af 25 år. Sammen med Jomfrustiprojektet og de 
tilstødende projekter, vil ændringerne i området medføre en markant reduktion af overløb fra 
fælleskloakken med direkte udløb til Haderslev Fjord. Det er beregnet, at overløbsfrekvensen 
samlet nedbringes til ca. én overløbshændelse om året. 

Stormflod 

I oktober blev Danmark ramt af en stormflod som medførte omfattende skader langs 
Lillebæltskysten i Haderslev Kommune. Efter oversvømmelserne i 2017 havde vi lavet 
omfattende klimatilpasning af pumpestationer og tekniske installationer i de kystnære 
områder. Den varslede højvandssituation var dog meget voldsom, så i dagene op til 
stormfloden gennemførte vi en række supplerende tiltag, hvilket medførte ret begrænsede 
skader på vores forsyningsnet.  
 
Under stormfloden blev der lukket for elforsyningen i dele af området, hvilket stoppede en 
række pumpestationer. Tilsvarende overvågede vi natten mellem den 20. og 21. oktober 
pumpestationer i Haderslev by og Haderslev Renseanlæg. Det gjorde vi for sikre, at de store 
mængder saltvand, der trængte ind i kloaksystemet, ikke ødelagde de biologiske processer på 
renseanlægget.  
 
En transformerstation på renseanlægget i Haderslev var truet af bagvand fra Humlegårdsbæk. 
Dette blev afværget ved en flot indsats fra Hjemmeværnet, som inddæmmede området med 
2.000 sandsække. 
  
Halvdelen af vores operative driftsvagt indgik i beredskabet og bidrog bl.a. til kommunens 
krisestab sammen med Brand & Redning.  
 
Selv om en række pumpestationer var lukket ned, enkelte veje skyllede væk og 
spildevandsledninger blev blotlagt, kom vores egne anlæg nogenlunde nådigt igennem uvejret 
og vi var efter stormfloden relativt hurtigt tilbage i normal drift. 
 

 
Figur 4 - Druknede pumper 

 
Figur 5 - Vej skyllet væk rundt om dæksel 

Affald og genbrug 

Nu besøger vi også børnehaverne 

Et af årets første nye indslag var, da vi gjorde det muligt for de lokale børnehaver at få besøg 
af vores formidler. Under besøget bliver der talt med børnene om affaldssortering ud fra 
situationer fra børnenes hverdag, imens der bliver læst op af børnebogen "Carla sorterer 
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affald". Bogen er skrevet af vores egen formidler, redigeret af Provas og illustreret af 
formidlerens egen datter.  
 
Børnene er meget glade for bogen, som de alle får et eksemplar med hjem af. Også 
pædagogerne har taget imod vores besøg med begejstring. 
 

 
Figur 6 - Vi besøger de lokale børnehaver 

Indsamling af asbest  

Fra 1. april blev det muligt for private at få afhentet deres asbestaffald. Ordningen fungerer 
ved, at man henter en særlig sæk til asbestaffald på de tre genbrugspladser, fylder den 
derhjemme og bestiller afhentning.  
 
Ordningen er blevet godt implementeret og udvides i 2024 til også at omfatte erhverv. Hvor 
omkostningerne for private indgår i grundgebyret, betaler erhverv pr. afhentning. 

Lokal håndtering af haveaffald 

Gennem flere år har der været en efterspørgsel på etablering af lokale haveaffaldspladser i en 
række lokalbyer. I foråret 2023 afprøvede vi derfor to forskellige initiativer til lokal håndtering 
af haveaffald. 
 

 
Figur 7 - Nyetableret kvashegn ved Fjelstrup 

I Aarøsund afprøvede vi indsamling af haveaffald ved aflevering i en opstillet container. Det 
blev en stor succes og containeren måtte tømmes et par gange.  
 
På et grønt areal i Fjelstrup etablerede vi to stolperækker, som gav rammerne til et kvashegn, 
der, udover at spare klimaet for CO2, kunne give biodiversiteten en hjælpende hånd.  
 
Hensigten var at gøre det nemmere for kunderne at håndtere deres haveaffald og samtidig 
skabe en mere bæredygtig løsning ved at undgå massiv kørsel med haveaffald til de tre 
genbrugspladser.  
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Afprøvningerne fortsætter i det kommende forår med henblik på at skabe grundlag for en god 
fremtidig praksis. 

Døgnåbent på Ressourcecenter Haderslev  

Provas 24/7 i Vojens har været så stor en succes, at vi valgte også at gøre det muligt på 
pladsen i Haderslev. Indtil ordningen startede op 15. maj, havde 1.921 kunder oprettet sig i 
Provas 24/7. Med udgangen af året var dette tal steget til 4.713 tilmeldte. 
 

 
Tabel 1 - Gennemsnitligt besøgstal, Ressourcecenter Haderslev. Kilde: Provas. 

Tabellen herover viser det gennemsnitlige antal daglige besøgende pr. ugedag (i kolonnen 
yderst til venstre) samt time for time det gennemsnitlige antal (de mange en- og tocifrede tal) 
og samlede antal besøgende pr. time (nederste række).  
 
Gennemsnitligt har der været færrest besøgende på torsdage (448) og flest på lørdage (662). 
Det ses også hvordan de fleste benytter ressourcecenteret i den bemandede åbningstid (de 
røde og orange celler) samt i timerne umiddelbart før og efter. Men pladsen benyttes hele 
døgnet – også om natten, hvor der mellem klokken 2 og 3, dog har været færrest besøgende 
(i alt 12 i løbet af 2023). 
 
Et tilsvarende billede ser vi på genbrugspladsen i Vojens, hvor der dog er omkring 100.000 
årlige besøgende mod de knap 200.000 besøgende i Haderslev. 
 
Den nuværende ordning med ubemandet åbningstid, som vi kalder ”24/7”, har af 
kapacitetsmæssige årsager også haft lukkedage. Dette ændres fra foråret 2024, hvor alle tre 
pladser vil have åbent døgnet rundt alle årets dage. Vi etablerer ”24/7/365”. 

Forsøgsordning med fælles brug af genbrugspladser blandt trekantkommunerne 

Som et forsøg kunne alle borgere, sommerhusejere og pendlere i perioden 1. januar til 31. 
december 2023 frit benytte genbrugspladserne på tværs af kommunegrænserne i 
Trekantområdet.  
 
Idéen med forsøget var, at brugerne kunne reducere deres kørsel og dermed spare CO2, fordi 
de kunne vælge den genbrugsplads, der for eksempel lå tættest på deres bopæl eller nær 
deres arbejdsplads. Der blev lavet en brugerundersøgelse, som skulle understøtte en 
stillingtagen til om den tværgående trafik eventuelt skulle udløse en økonomisk kompensation 
kommunerne imellem. Da ingen af forsøgskommunerne oplever væsentlig økonomisk 
belastning, som følge af forsøgsordningen, blev det besluttet at køre forsøget videre i 2024, 
med henblik på at vurdere om ordningen skal være permanent. 

Tekstilaffald 

Fra august og året ud har Provas testet forskellige løsninger til borgernær indsamling af 
tekstilaffald.  
 

Dage
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

508 Ma 0 0 0 0 0 1 1 2 4 5 66 65 56 56 62 59 59 49 9 5 4 2 1 0
455 Ti 0 0 0 0 0 0 1 1 3 4 63 59 49 51 56 51 52 44 8 5 4 2 1 0
449 On 0 0 0 0 0 0 1 2 3 5 62 59 50 53 55 49 49 39 7 5 4 2 1 0
448 To 0 0 0 0 0 1 1 2 3 5 59 58 47 52 54 53 51 42 9 6 4 2 1 0
476 Fr 0 0 0 0 0 1 2 3 4 6 65 60 52 56 57 58 55 43 7 3 3 2 0 0
662 Lø 0 0 0 0 0 0 0 1 3 7 82 90 89 86 85 81 69 51 7 4 3 1 1 0
647 Sø 0 0 0 0 0 0 0 1 3 6 71 88 87 87 83 77 68 56 10 5 3 1 0 0

190.170 I alt 64 19 12 19 40 160 291 650 1.213 1.906 24.456 25.010 22.457 23.003 23.613 22.354 21.081 16.835 2.967 1.752 1.211 684 241 132

Haderslev (200.000 besøgende/år)
Timer
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I alt blev der indsamlet 171 kg tekstilaffald. Heraf udgjorde korrekt sorteret tekstilaffald 75 
procent, svarende til 128 kg. De sidste 25 procent var fejlsorteringer af forskellig art og bestod 
blandt andet af fodtøj, vådt tøj, muggent tøj samt helt andet affald.  
 
Det gode resultat fra forsøgsstederne har ført til beslutningen om, at al tekstilaffald fra 
kommunens husstande fremadrettet skal indsamles i klare poser, som lægges i beholderen til 
pap og papir.  

Økonomi 
Provas-Haderslev Vand A/S og Provas-Haderslev Spildevand A/S er underlagt reglerne om 
økonomiske rammer jf. Vandsektorloven, som fastsætter en årlig rammer for selskabernes 
indtægter.  
 
Hensigten med den økonomiske ramme er at sikre, at forbrugerne ikke betaler for meget for at 
købe vand og aflede spildevand samt at selskaberne har tilstrækkelige midler til at drive, 
vedligeholde og udvikle deres infrastruktur, for at sikre fortsat høj kvalitet og 
forsyningssikkerhed.  
 
Den økonomiske ramme indeholder også effektiviseringskrav, som skal give incitament til 
løbende at effektivisere drift og anlæg, og hvor der som minimum reduceres med 2% årligt.  

Resultater 2023 

Provas havde som samlet koncern et overskud i regnskabsåret 2023 på 42 millioner kroner og 
en egenkapital på 2,3 milliarder kroner. Samlet set er der i regnskabsåret gennemført 
anlægsinvesteringer for 67 millioner kroner.  
 
Provas skal ”hvile-i-sig-selv”. Det betyder, at der over en kort årrække skal være balance 
mellem indtægter og udgifter, og koncernen skal altså hverken skabe overskud eller 
underskud.  
 
I vand- og spildevandsselskaberne bestemmer staten hvor store indtægterne må være. 
Selskaberne tildeles en ”økonomisk ramme”, som fordeles ud på den vandmængde, der 
forventes faktureret. Herved fastsættes taksterne på vand og spildevand. På affald fastsættes 
taksten på baggrund af det kommende års budget. 
 
Når regnskabsåret giver et overskud, har vi ofte opkrævet for mange penge hos forbrugerne 
og har dermed fået en kortfristet gæld, der skal betales tilbage. Vi har en ”overdækning”. 
Opkræver vi omvendt for lidt, skylder forbrugerne os penge og vi har et tilgodehavende, en 
”underdækning”. En del af et over- eller underskud kan naturligvis også skyldes andre forhold. 
 
Fra 2022 til 2023 er overdækningen reduceret med 34 millioner kroner, hvilket er et udtryk 
for, at Provas nu ikke har så meget gæld til kunderne, som ved udgangen af 2022. Dette 
betyder også at koncernens omsætning for 2023 regnskabsteknisk forøges med det 
tilgodehavende, som gælden overfor kunderne er reduceret med.  
  
Årets resultat er påvirket af de planlagte reguleringer af over-/underdækningerne. Da 
indfrielsesforholdene var gunstige, blev overdækningen i affaldsselskabet anvendt til at indfri 
en væsentlig andel af et langfristet lån. I 2023 blev der afledt mindre spildevand fra 
forbrugerne end forventet og samtidig behandlet mere på rensningsanlæggene grundet 
stigende nedbørsmængder. Det har påvirket omsætningen og har resulteret i, at en 
overdækning er ændret til en underdækning i spildevandsselskabet. 
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Vandforbruget falder generelt, men vi oplever ikke et konstant fald eller samme fald hvert år. 
For eksempel har vi senest set en lille stigning vandforbruget. 
 
Regnskabet følger grundlæggende årets budget, idet der dog er øgede omkostninger som 
knytter sig til stormfloden i oktober, generelt stigende nedbørsmængder, øgede elpriser og 
drikkevandsforureningen i sommers. Endelig indsamles der flere genanvendelige fraktioner, 
hvilket også øger omkostningerne. Modsat har den stigende rente medvirket til en øget 
renteindtægt på obligationsbeholdningen og tilsvarende er koncernens 
administrationsomkostninger reduceret. 
 
Ud over reguleringen af over-/underdækning er de væsentligste årsager til variationen i 
hoved- og nøgletal følgende to ting. I 2023 har vi startet udligningen af ”koncerninterne 
mellemværende” samtidig med en reduktion af koncernens obligationsbeholdning.  
 
Over en længere periode er der på tværs af koncernen lånt penge mellem selskaberne (interne 
mellemværende). Det har vi i 2023 arbejdet på at udligne. Ved afslutningen af regnskabsåret 
var der fortsat finansiering mellem koncernens selskaberne, men der er sket en væsentlig 
reduktion. 
 
For godt 10 år siden investerede Provas i værdipapirer og ved starten af regnskabsåret 2023 
var der en obligationsbeholdning på 72 millioner kroner. Bestyrelsen besluttede i løbet af året, 
at obligationerne skulle afhændes over tid og bl.a. anvendes til finansiering af anlægsprojekter 
samt reduktion i de interne mellemværender. Ved regnskabsårets afslutning var beholdningen 
reduceret til 46 millioner kroner. 
 
Der har i regnskabsåret været færre investeringer end tidligere år, hvilket primært skyldes 
manglende mulighed for at igangsætte anlægsprojekter, som derfor er periodeforskudt.   

Takster for 2024 

I 2024 vil taksten for en gennemsnitshusstand i Haderslev Kommune stige med 34 kr. om 
måneden. Dette skyldes, at taksterne for vand og spildevand samlet stiger med 84 kr. 
hvorimod taksterne for affald falder med 50 kr. pr. måned. 
 
Reguleringen af den økonomiske ramme, som taksterne på vand og spildevand beregnes ud 
fra, sker midt på året på baggrund af forholdene året tidligere. På den måde vil taksterne for 
2024 være udregnet på baggrund af aktiviteter og hændelser i 2022. Derfor vil de stigende 
priser under inflationen i 2022 først slå igennem i taksterne i 2024. Foruden 
aktivitetsudvidelser er dette den primære årsag til takststigningen på vand og spildevand. 
 
Affaldstaksten for 2024 vil falde. Det er hovedsagelig grundgebyret, som dækker omkostninger 
til genbrugspladserne samt til husstandsindsamling af genanvendelige fraktioner, der vil falde.  
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Nøgletal 
 

Nøgletal for Provas 2023 2022 2021 

Antal fuldtidsstillinger 66 67 68 
Gennemsnitsalder, år 49 50 49,9 
Gennemsnitsanciennitet, år 9 8,5 8,6 
Sygefravær, kort tid, % 4,2 3,3 2,0 
Sygefravær, lang tid, % 1,6 1,6 2,2 
Kønsfordeling medarbejdere    
Kvinder, % 50 46 46 
Mænd, % 50 54 54 
Kønsfordeling i de tre øverste ledelseslag    
Kvinder, % 71 57 43 
Mænd, % 29 43 57 
Kønsfordeling i bestyrelserne    
Kvinder, % 44 44 22 
Mænd, % 56 56 78 

 
 

Nøgletal for vand 2023 2022 2021 

Solgt, mio. m3 1,48 1,47 1,51 
Udpumpet, mio. m3 1,64 1,66 1,70 
Vandtab, % 8,9 8,1 9,2 
Antal ledningsbrud 31 36 25 
Antal forbrugssteder 11.272 11.338 11.145 
Takst for en husstand kr.* 3.048 2.757 2.755 

 
 

Nøgletal for spildevand 2023 2022 2021 

Modtaget spildevand, mio. m3 9,85 7,49 7,92 
Solgt spildevand, mio. m3 2,27 2,48 2,37 
Antal tanke i tømningsordningen 2.369 2.376 2.390 
Antal forbrugssteder tilsluttet kloaknettet 20.923 20.931 19.636 
Takst for en husstand kr.* 6.142 6.049 6.085 
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Nøgletal for affald 2023 2022 2021 

Indsamlet restaffald, ton ** 6.207 7.913 11.819 
Indsamlet til genbrug, 
husstandsindsamling, ton ** 7.247 5.817 2.944 

Indsamlet på genbrugspladser, ton ** 6.457 6.535 37.788 
Indsamlet antal kasser til farligt affald 8.664 8.194 8.938 
Antal besøg på genbrugspladser ** 312.651 305.377 323.087 
Antal husstande, restaffald 21.184 24.000 21.849 
Antal husstande, genbrugsbeholdere ** 47.837 48.197 20.774 
Takst for en husstand kr.* 3.990 4.082 3.098 

 
* En gennemsnitlig husstand er defineret som en husstand, der bruger 100 m3 vand og har en 
240 liters 2-delt beholder til mad- og restaffald. 
 
** Grundet ny opgørelsesmetode for nøgletal vedr. affald kan tabellen ikke sammenlignes 
med tidligere nøgletalstabeller. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Haderslev, den 22. april 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inga Lykke 
Bestyrelsesformand 

Esge Homilius 
Adm. direktør 
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